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Protokol o FeSeni reklamaci vyrobki Kwazar v zarucni dobé.

Zapis o reklamaci tykajici se nami dodanych vyrobkt zn.Kwazar zasilejte v pisemné formé faxem,
e-mailem nebo postou. Zapis musi obsahovat informaci o vadé vyrobku, vyplnény zarucni list,
doklad o nakupu (paragon nebo kopii faktury).

Pti zasilani vyrobku do opravy musi byt vyrobek kompletni s celym ptisluSenstvim, ¢isty a bez
zbytkl postiiku.

V ptipadé chybéjiciho zarucniho listu nebo dokladu o zakoupeni necitelného kodu vyroby (Neptun)
bude oprava povazovana za pozarucni.

Reklamace bude vytizena do 30 dni od data pievzeti vadného vyrobku do opravy.

Zaruka ztraci platnost v ptipad¢, ze uzivatel sdm provadi na vyrobku opravy.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym pouzitim vyrobku, nevhodnym uskladnénim a
na vady vzniklé mechanickym poSkozenim.

Zaruka se nevztahuje na tésnici elementy (tésnici krouzky).

V piipad€ zajmu ze strany klienta provede firma IMPALA INTERTRADE spol. s r.o. proSkoleni
vasich pracovnikil k provadéni oprav postiikovact Kwazar.



